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        к Документации о запросе предложений
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на выполнение работ по:


Разработке и внедрению
«Системы обработки телефонных вызовов»
1. Общие сведения
Заказчик работ: ОАО «Оренбургоблгаз».

Назначение системы: Система предназначена для организации приема, регистрации и обработки входящих телефонных вызовов.

Плановые сроки начала и окончания работ:

Начало работ - с момента подписания контракта.

Окончание работ – не позднее 31.03.2013г.

Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ

Результатами работ является смонтированная, настроенная и сданная в эксплуатацию Заказчику система, имеющая в своем составе функционал описанный настоящим техническим заданием и позволяющая обрабатывать телефонные соединения в соответствии с требованиями Заказчика.
Сдача Исполнителем результата работ и приемка его Заказчиком оформляется Актом сдачи-приемки выполненных работ.
1.1. Сведения о корпоративной телефонной сети
Корпоративная телефонная сеть ОАО «Оренбургоблгаз» распределена по всей Оренбургской области и имеет 46 точек подключения к ТФОП по средствам цифрового потока Е1 и аналоговых физических линий. Телефонная сеть построена на базе УАТС MD110, Business Phone 250, Panasonic KX-TDA30RU/100. Номерной план филиалов стандартизирован и имеет единую нумерацию.
1.2. Сведения о ПП и ИС требующих интеграции с СОТВ

1.2.1.  Информационная система « Эксплуатация ГХ. ВДГО»

Информационная система «Эксплуатация ГХ ВДГО» предназначена для учета расчетов с абонентами, по проводимым работам на внутридомовом газовом оборудовании.

Информационная система « Эксплуатация ГХ. ВДГО» является локальной, многопользовательской с разными правами доступа пользователей. Пользователи системы подключены к сети Интернет.
В информационной системе определены следующие роли пользователей:

· Администратор;

· Контролер; 

· Начальник

Система используется работниками ОАО «Оренбургоблгаз» в рабочее время в будние дни.
Система реализована в двухзвенной архитектуре «Клиент - СУБД» с использованием СУБД Microsoft SQL Server 2005 и состоит из следующих компонентов:

1. Сервер СУБД Microsoft SQL Server 2005 под управлением операционной системы Microsoft Windows 2008 Server R2, на котором хранятся информационные базы системы.

2. Клиентская часть системы, установленная на рабочих станциях пользователей Общества, под управлением Microsoft Windows XP Professional SP3, представляет собой клиент разработанный средствами Microsoft Visual Studio 6.0.

1.2.2. ГИС ОАО «Оренбургоблгаз»
Система предназначена для автоматизации сбора, обработки, хранения, отображения и распространения пространственных данных, решения задач на базе этих данных, связанных с инвентаризацией, анализом, моделированием, прогнозированием и управлением ГС.

Подсистемы ГИС:

1. Подсистема централизованного хранения данных

2. Подсистема редактирования пространственных данных

3. Подсистема анализа и моделирования

4. Web доступ к данным

Подсистема централизованного хранения представляет собой базу данных под управлением СУБД MS SQL Server 2005. 

Подсистема редактирования пространственных данных представлять собой совокупность инструментария для создания и редактирования картографических данных и визуализации данных о системе ГС. Обеспечена полная совместимость с форматом AutoCAd и предусмотрены возможности выполнения требований СТО «Газпромрегионгаз» 1.2-2009 «Графическое отображение объектов газораспределительных сетей и смежных коммуникаций».
Подсистема анализа и моделирования представляет собой совокупность инструментов для выполнения задач по анализу, моделированию и решению задач поставленных перед ИС.

Подсистема Web доступа к данным обеспечивает удаленный доступ к данным ГИС ГС.

1.2.3. АРМ «АДС»
Программное обеспечение предназначено для сбора, обработки и хранения информации о заявках, поступающих в аварийно-диспетчерские службы общества.

АРМ «АДС» обеспечивает учет всех заявок, поступивших в аварийно-диспетчерскую службу, разделение заявок по категориям, определение и назначение вида работ и контроль выполнения аварийных заявок.

Программное обеспечение позволяет систематизировать прием заявок, осуществлять оперативный поиск заявок, формировать отчеты по заявкам за выбранный период, анализировать время реакции на поступившую заявку, загруженность сотрудников.

АРМ «АДС» выполняет следующие функции:

1. Регистрация заявки, поступившей в аварийную службу. (Посредством ввода данных о вызывающем абоненте в форму заявки и сохранении факта заявки в журнал);

2. Классификация заявки (аварийная, заявочный ремонт, ТО ВДГО);

3. Фиксирование исполнения аварийной заявки (от регистрации до отметки о выполнении) (Посредством ввода данных о ходе выполнения заявки, результатах выполнения и сохранения данных в журнал);

4. Создание новой заявки (переадресация в другую службу на основе аварийной заявки);

5. Формирование отчетов: журналы, справки, формы ЦДУ и другие.

6. Вывод карточки абонента из базы ВДГО;

7. Поиск на карте ГИС расположения адреса заявки;

8. Формирование статистики аварийных и других заявок (в различном представлении, текстовом, графическом, визуальном);

9. Формирование статистики «неблагополучных» абонентов;

10. Прикрепление дополнительных материалов по заявке (фото, видео, аудио и других);

11. Выгрузка данных во внешний источник (MS Excel);

12. Отображение статуса заявки (принята, передана по рации, выполняется, выполнена);

2. Требования к составу работ
В рамках работ по разработке и внедрению системы Исполнитель должен выполнить следующий состав работ:

· Произвести поставку оборудования согласно перечню(п.18) представленному в настоящем техническом задании.

· Произвести необходимые работы по монтажу системы в существующих шкафах заказчика и коммутацию. 

· Произвести установку программного обеспечения системы на аппаратное обеспечение системы.
· Произвести интеграцию с существующей системой корпоративной телефонной сети ОАО «Оренбургоблгаз». 
· Произвести разработку алгоритмов взаимодействия и интеграцию системы с ПП «Эксплуатация ГХ. ВДГО».

· Произвести настройку оборудования и программного обеспечения.
· Произвести разработку алгоритмов взаимодействия и интеграцию с  программным обеспечением «АРМ АДС».
3. Требования к исполнительной документации на систему
Основной комплект чертежей должен отражать графическую информацию, отражающую все основные организационно-технические решения проекта. Комплект чертежей должен включать следующий набор листов:

· структурную схему;

· номерной план;

· обобщенную схему обработки входящих вызовов;

· обобщенную схему обработки исходящих вызовов;

· схему размещения оборудования в шкафах. 
4. Требования к системе
4.1. Общие требования к системе
Разрабатываемая система должна удовлетворять следующим основным требованиям:

· объединять информационные и вычислительные ресурсы, телекоммуникационные услуги, прикладные, системные и интеллектуальные сервисы в единую автоматизированную систему;

· обеспечивать приемлемый уровень отказоустойчивости и доступности сервиса на уровне всей системы;

· обеспечивать поддержку систем централизованного управления, анализа и контроля;

· обеспечивать функциональную совместимость всех элементов;

· обеспечивать интеграцию с уже использующимся оборудованием и технологиями.
4.2. Функциональные требования к системе
СОТВ ОАО «Оренбургоблгаз» предназначена:

· Для регистрации заявок и распределения вызовов;

· Для контроля над исполнением потока входящих заявок.

· Для автоматизации исходящего дозвона.

· Для обработки факсимильных сообщений (Fax).
· Для рассылки SMS-сообщений.

· Для организации голосовых меню самообслуживания (Self Service IVR).

Единой точкой контакта в системе являются операторы СОТВ осуществляющие первичную регистрацию и обслуживание, при необходимости, перенаправление вызова на специализированные группы сотрудников Общества.

5. Требования к оборудованию
Все товары и комплектующие должны быть новыми – не бывшими в употреблении. 

Все товары должны соответствовать или превышать требования технического задания.
6. Требования к совместимости
Все программное обеспечение, поставляемое в комплекте с оборудованием, должно быть совместимым с аппаратным обеспечением.
7. Требования к интеграции

ПО должно поддерживать следующие средства и технологии интеграции:
· SQL-запросы в любые базы данных по технологиям ADO, ODBC – использование SQL-запросов на различных этапах обработки вызова. Осуществление запросов в базы данных как для получения, так для записи информации;

· технология ActiveX, COM – использование COM-объекта для управления звонками и другими событиями сервера телефонии, встраивание инструментов рабочего места оператора в информационные системы с помощью ActiveX-компонентов;
· технология .NET – управление вызовами используя подключение к серверу с использованием пакета SDK предоставленным разработчиком;
8. Требование к подсистеме управления вызовами
Подсистема управления должна обеспечивать ведение базы данных для хранения номерного плана, правил трансляции номеров, конфигурационной информации компонент телефонной системы, включая телефонные номера, названия устройств, информацию о дополнительных видах обслуживания вызовов, библиотеки программного обеспечения телефонов. 

Подсистема управления должна предоставлять возможность дистанционной настройки и мониторинга. 

Подсистема управления должна обладать следующими функциями настройки и мониторинга:
Обеспечивать контролируемый доступ к административному интерфейсу управления. 
Для идентификации пользователей сервер управления должен использовать службу каталогов, обращение к которой осуществляется посредством протокола LDAP. 
Сервер управления должен обеспечивать формирование групп пользователей и присвоение этим группам разных уровней доступа к ресурсам системы. 
Сервер управления должен поддерживать развитые средства отладки, включающие возможность отладки стыковки с внешними системами посредством шлюзов, контролируемых сервером управления, должно обеспечиваться полное сохранение информационного обмена в сигнальном канале при использовании протоколов Q.931 или Q.SIG. Сервер управления должен содержать встроенное средство мониторинга в реальном времени. Должен поддерживаться мониторинг числа активных соединений, числа зарегистрированных устройств. 
Сервер управления должен сохранять информацию об установленных соединениях. Должно поддерживаться сохранение информации в базе данных или в текстовом файле. В дополнение к информации о времени вызова, абонентах, виде соединения, времени разговора и причине завершения, должна сохраняться информация о качестве телефонного разговора, получаемая с телефонных аппаратов системы, сразу после завершения вызова. 
Сервер управления должен содержать встроенное средство анализа информации об установленных соединениях, способное генерировать отчеты об установленных соединениях за заданный промежуток времени, их количестве и общей продолжительности, по отдельным пользователям системы, подразделениям компании. Информация о пользователях системы и подразделениях, а также телефонных аппаратах, соответствующих пользователям, должна извлекаться из корпоративной службы каталогов, доступной по протоколу LDAP.
Сервер управления должен предоставлять программный интерфейс для администрирования баз данных устройств, получения информации о зарегистрированных устройствах и их адресах. Должны поддерживаться операции добавления новых устройств, изменения параметров существующих устройств, удаления устройств, изменения плана нумерации, установления ограничений по выполнению соединений.

Сервер управления должен поддерживать автоматическую маршрутизацию звонков и автоматический выбора маршрута (Automatic Alternate Routing и Automatic Route Selection). 
Сервер управления должен обеспечивать следующие пользовательские функции:

· Индикация вызова на экране телефонного аппарата. Должна быть предусмотрена возможность отключения звуковой индикации;

· Возможность автоматического ответа на звонок при поступлении звонка;

· Отображение номера вызывающего абонента (Automatic Number Identification, ANI). Номер должен передаваться в управляющих сообщениях Q.931 или H.225 при установлении соединения;

· Перенаправление вызова. Должна поддерживаться возможность безусловного перенаправления всех вызовов, перенаправления при занятости номера абонента, при отсутствии ответа в течение установленного интервала времени или в случае, когда абонент не зарегистрирован в системе в данный момент времени;

· Парковка вызова. Сервер управления должен обеспечивать возможность парковки установленного соединения на определенный номер, для его последующего продолжения с другого телефонного аппарата;

· Перехват вызовов и групповой перехват вызовов. Сервер управления должен обеспечивать возможность перехвата вызовов, поступающих на телефонные аппараты группы, с телефонного аппарата, принадлежащего этой группе. Сервер управления также должен обеспечивать возможность перехвата вызовов, принадлежащих другой группе. Для этого абонент должен при перехвате вызова указать номер группы;

· Ждущий вызов. Сервер управления должен поддерживать режим ждущего вызова. При поступлении второго звонка на занятую абонентскую линию, должна обеспечиваться индикация на экране телефона и раздаваться звуковой сигнал. Абонент должен иметь возможность удержать текущее соединение и переключиться на поступивший звонок;

· Идентификация номера звонящего абонента (Calling Line Identification, CLID). Сервер управления должен предоставлять информацию о номере звонящего абонента;

· Идентификация звонящего абонента (Calling Name Identification, CNID). Путем сбора информации из сторонних информационных систем, сервер управления должен идентифицировать абонентов и предоставлять информацию о звонящем (ФИО, лицевой счет, задолженность за ТО ВДГО и т.д.).
Система управления вызовами должна поддерживать возможность предоставления информации о текущем статусе абонента (свободен, занят или не зарегистрирован) и возможность отображения её в каталоге абонентов, списках пропущенных, совершённых и полученных вызовов на экране IP телефонов и ПК. 

Сервер управления должен поддерживать функцию удержания вызова и снятия с удержания. В моменты, когда звонок находится на удержании, абонент системы должен слышать музыку на удержании. Должен обеспечиваться режим генерации потоков музыки на удержании в режиме многоадресной рассылки (IP Multicast).

Сервер управления должен поддерживать режимы набора телефонного номера, когда трубка снята или лежит на телефонном аппарате.

Сервер управления должен поддерживать режим автоматической установки соединения при поднятии трубки (Private Line Automatic Ringdown, PLAR).

Сервер управления должен поддерживать перевод вызовов (Transfer). Должен поддерживаться безусловный перевод звонка и перевод с консультацией.

Сервер управления должен поддерживать трансляцию набранных номеров или полученных цифр.

Сервер управления должен поддерживать создание конференций. Конференция может быть организована подключением абонентов одним из участников в процессе телефонного разговора.
9. Маршрутизация входящих вызовов.
Возможность объединения операторов в группы, обслуживающие определенные типы вызовов, и организацию очередей. Каждой такой группе должен присваиваться собственный внутренний и/или соответствовать внешний телефонный номер. Маршрутизация вызовов должна осуществляется как на основании квалификации операторов, так и на основе алгоритмов распределения вызовов установленных супервизором или администратором СОТВ. Также ПО СОТВ должно обеспечивать следующие алгоритмы маршрутизации:

· Линейное распределение на операторов (Hunt group);

· выбор «наиболее свободного оператора» в зависимости от времени, в течение которого операторы оставались свободными (longest available agent);

· выбор оператора с самым низким средним временем обслуживания вызовов (Shortest average call handle time);

· выбор оператора, обслуживающего в среднем наибольшее количество вызовов (Highest average calls handled)

· функция прямого вызова. В данном случае абонент при желании может направить вызов непосредственно к интересующему его оператору. Такие вызовы будут обладать более высоким приоритетом, чем вызовы, поступающие в операторскую группу;

· при отсутствии свободных операторов предполагается, что вызовы внутри операторской группы будут распределяться так же, как и с учетом квалификации сотрудников. Как только оператор освобождается, к нему поступает самый ранний вызов, имеющий самый высокий приоритет и ожидающий при этом оператора с самым высоким уровнем профессиональных знаний.

· Переадресация вызова в случае не ответа оператора на вызов – система должна выполнять следующие действия: 

· переводить рабочее место оператора в состояние «Не готов» (чтобы на данное место не поступали следующие вызовы); 

· уведомлять о данном происшествии супервизора (т. к. данное событие является нарушением дисциплины со стороны оператора);

· переводить вызов на другого свободного оператора или возвращать вызов в очередь, но с более высоким приоритетом (чтобы вызов был обслужен следующим же освободившимся агентом);

· маршрутизация вызовов на основе расчетного времени ожидания. Данная функция должна позволять сообщать абоненту, сколько времени ему предстоит ждать в очереди. В зависимости от того, сколько времени  вызов стоит в очереди, выбирается наилучший маршрут. 

· приоритетность обслуживания. 

· входящие вызовы в зависимости от линий должны делиться по приоритетам от 0 (низший) до 10 (наивысший). Изменение уровня приоритета линии должно быть доступно администратору, для оперативного управления очередями. 

· должна быть возможность назначать приоритет входящих вызовов в зависимости от категории клиента. 

· возможность организации централизованной системы интерактивных голосовых меню автоинформатора (IVR); В частности автоинформатор должен обладать следующими возможностями:

Используя синтезированную или заранее записанную речь и доступ к корпоративным базам данных, ПО должно:

· Ответить на входящий вызов;

· Запросить у абонента дополнительные данные, необходимые для обслуживания его вызова;

· Предоставить абоненту нужную информацию или вид услуг на основе полученных от него  данных. Например, автоматическое информирование клиента о сумме остатка денежных средств на личном счёте, при его авторизации в системе при помощи номера лицевого счета и пароля. Система должна не только воспроизводить, но и воспринимать человеческую речь, помимо цифровой навигации в меню (DTMF). 
В системе отчетности в части интерактивного речевого взаимодействия, необходимо получать весь набор данных, характерных для операторов: уровень загруженности, процент обслуженных и потерянных вызовов и т.д. Должна быть возможность просматривания наиболее востребованных и менее востребованных ветвей меню, с каких ветвей абоненты чаще всего запрашивают помощь оператора. Возможность преобразования или удаления неудачных ветвей меню. ПО должно позволять вызывающим абонентам более эффективно использовать время ожидания в очереди. Когда освобождается оператор, линия связи с системой немедленно разрывается, и вызывающий абонент соединяется с освободившимся оператором. При этом передается вся информация, связанная с этим абонентом.
10. Обработка факсов
Предполагается передача факсов по протоколу T.38 (FoIP). Система должна иметь возможность интеграции в рабочее место оператора, организации очередей факсов, обеспечивать подтвержденную доставку факсов, обеспечивать авто-доставку факсов документов пользователей, доставлять факсы в виде email сообщений пользователям системы.
11. Система отчетности.
Должны быть предусмотрены следующие виды отчетов:

·  Отчеты реального времени.
 С их помощью управляющий персонал может принимать оперативные решения по управлению СОТВ. С помощью отчетов реального времени можно отслеживать следующую информацию:

· число вызовов в очереди;

· время, которое ожидает в очереди самый ранний вызов;

· средняя продолжительность разговора;

· расчетное время ожидания в очереди;

· процент вызовов, обслуженных в течение заданного интервала времени;

· среднее время, в течение которого абонент вешает трубку, не дождавшись ответа;

· число свободных операторов;

· причины отсутствия операторов на рабочем месте и т.д.

· Исторические отчеты
Отчеты в хронологическом виде должны представлять следующую информацию:

· Суммарные данные о производительности операторских групп в течение заданного периода времени: общее число обслуженных вызовов; общее число вызовов, когда абоненты повесили трубку, не дождавшись ответа; процент вызовов, обслуженных с заданных уровнем сервиса; средняя скорость ответа; максимальная задержка при ответе на вызовы и т.д.;

· Распределение вызовов (как обслуженных, так и не получивших ответа) по временным интервалам. Например, можно будет определить, сколько вызовов было обслужено в течение 10-15 секунд после постановки в очередь, сколько вызовов было обслужено в течение следующих 10 секунд и т.д.

· Подробные данные о производительности каждого оператора (по всем группам, в которые он входит);

· Характеристики загруженности соединительных линий  и т.д.

· Пользовательские отчеты. Подразумеваются отчеты, как реального времени, так и хронологические - в виде графиков, таблиц, текстов или их комбинации. В эти отчеты можно включить только те данные и в том порядке, которые необходимы нам.

· Отчеты о недопустимых событиях. Необходимо предусмотреть возможность создания специальных отчетов (реального времени и хронологических), содержащих информацию о различных экстраординарных событиях. Например, если оператор не ответил на поступивший вызов, система должна сформировать отчет (реального времени и исторические) с указанием времени и  имени оператора, не ответившего на вызов. Под экстраординарным событием подразумевается – это превышение оператором времени, отведенного на перерыв, одновременное нахождение в очереди трех (пять, десяти и т.д.) вызовов, принудительное отклонение вызовов и т.д. Пороговые значения, определяющие выход события за рамки допустимого, устанавливаются на уровне отдельных операторов, операторских групп, групп соединительных линий. При возникновении экстраординарного события управляющий персонал (супервизор) должен получить звуковое уведомление на своем персональном компьютере, что позволит немедленно отреагировать на изменение оперативной ситуации в СОТВ

Отчеты должны экспортироваться  в формат  Exel, HTML и pdf.

Система отчетности должна иметь разграничение доступа к отчетности.
12. Требования к ПО

12.1. ПО рабочего места оператора
Программное обеспечение рабочего места оператора должно отвечать следующим требованиям:
· позволять  оператору подключаться к системе с любого рабочего места, с сохранением всех параметров;

· уметь фиксировать причину перехода оператора в не рабочее состояние - когда оператор переходит в нерабочее состояние (выходит из системы либо уходит на перерыв), он должен указать причину, по которой он перешел в нерабочий режим («обед», «вызов руководителя», «обучение» и т.д.)

· ПО рабочего места оператора должно обладать следующим функционалом :
· автоответ - данная функция дает возможность оператору начать обработку вызова, не поднимая телефонной трубки и не нажимая кнопок на телефоне/компьютере. Вызов, поступивший к агенту, сразу переключается в его гарнитуру после короткого предупредительного сигнала.

· функция интерактивной переписки позволяет посылать мгновенные сообщения другим операторам в командах и другим супервизорам.

· возможность обработки электронных сообщений (Email) операторами. Операторы СОТВ назначенные для обработки электронных сообщений и голосовых вызовов могут обслуживать голосовые и электронные поступающие контакты.

· запись разговоров по требованию - если это разрешено администратором, оператор может записывать любой вызов. Администратор настраивает на панели инструментов две кнопки задач: одну кнопку для начала записи, а другую для ее остановки. Также предусмотрен режим записи всех разговоров без вмешательства оператора.

· отчётность – у каждого оператора есть возможность просмотра собственной статистики работы и полученных вызов
· встроенный браузер, который позволяет просматривать веб-страницы во внутренней и внешней сети из рабочего места оператора, а также позволяет поднимать всплывающие формы при входящих или исходящих вызовах с информацией по клиенту.
12.2. ПО рабочего места супервизора
Программное обеспечение рабочего места оператора должно отвечать следующим требованиям:

· супервизор имеет возможность активировать встроенное рабочее место оператора на своём PC и принимать участие в обработке входящих контактов как оператор.

· контроль за работой агентов – супервизор имеет возможность контролировать работу операторов подопечной групп/ы [team group].

· статистика реального времени – супервизор имеет права на просмотр статистики реального времени (real-time).

· горячие клавиши - для навигации по интерфейсу рабочего места доступны клавиши быстрого вызова (shortcut).

· изменение состояния оператора - в ряде случаев супервизор может целенаправленно менять состояние агента со своего рабочего места, например в случаях, когда оператор слишком долго задерживается в состояниях поствызывной обработки. 

· супервизор должен имеет возможность помогать оператору, отправляя веб-страницы во встроенный браузер ПО рабочего места этого оператора

· супервизор должен иметь возможность бесшумно прослушивать разговоры оператора по телефону, а также в случае необходимости вторгаться в разговор оператора, если в процессе прослушивания он понимает, что вмешательство необходимо

· супервизор должен иметь возможность исключить агента из разговора и полностью перевести обслуживание данного вызова на себя.
13. Требования к системе регистрации телефонных переговоров
Система записи (регистрации) вызовов и управления качеством

Необходимо предусмотреть возможность записи и хранения вызовов. Система записи должна иметь следующие режимы:

· тотальная запись (внешних соединительных линий и внутренних номеров);

· выборочная запись: 

· для записи отдельных вызовов в соответствии с информацией о вызове, поступающей по каналу. Например, записывать только входящие вызовы; только входящие вызовы с определенными номерами; только исходящие вызовы; только исходящие вызовы на заданные номера и т.д.

· для записи отдельных операторов в соответствии с заданными критериями. Например, можно записывать вызовы, поступающие к конкретным операторам или группам операторов и т.д.;

запись по требованию – запись инициируется по требованию оператора;
14. Гарантия и сервисное обслуживание.

Гарантийный срок на выполненные работы должен составлять не менее 12 месяцев. Сервисное обслуживание в течение 12 месяцев со дня запуска в эксплуатацию СОТВ. 

Устранение неполадок в аппаратном программном комплексе СОТВ на цифровых и аналоговых линиях в течение двух часов, и в течение 20 минут на аварийном диспетчерском номере «04» .
15. Этапы работ и результаты выполнения
Работы по настоящему техническому заданию выполняются в один этап в сроки определенные  договором. Содержание и результаты выполняемых работ представлены в следующей таблице1.
Таблица 1
	№ №
	Содержание
 выполняемых работ
	Результаты,
Отчетные документы

	1
	Поставка оборудования и программного обеспечения (ПО)
	Акт сдачи-приемки оборудования и ПО

	2
	Настройка системы и запуск в эксплуатацию
	Корректно функционирующая СОТВ. Акт сдачи-приемки работ

	3
	Разработка исполнительной документация на систему
	Исполнительная документация.
Акт сдачи-приемки работ


16. Порядок контроля и приемки работ
Контроль работ осуществляется Заказчиком в соответствии с контрактом. Приемка работ производится в сроки, установленные контрактом. По результатам работ оформляется акт приемо-сдаточных испытаний. 
17. Определения, термины и сокращения
Абонент - Абонент телефонной сети общего пользования
АДС – Аварийно-диспетчерская служба

АРМ – Автоматизированное рабочее место

Договор – Договор на проведение работ

ИС – Информационная система

УАТС – Управленческая автоматическая телефонная станция

ПО – Программное обеспечение

ПП – Программный продукт

СОТВ, Система – Система обработки телефонных вызовов

СУБД – Система управления базами данными

ТЗ – Техническое задание

ТО ВДГО – Техническое обслуживание внутридомового газового оборудования

ТфОП – телефонная сеть общего пользования

18. Перечень, характеристика и количество оборудования, ПО
	№
	Наименование
	Технические характеристики
	Количество,
шт.

	1
	Сервер телефонии

	Корпус 4U RM42300H01*12187 4U MB 12"x9,6" и 12"х10,5", 6x5,25", 6x3.5" wo PSU
Блок питания 450w

CPU Intel Xeon E3-1240 (OEM) 3.30Ghz//8Mb/s1155 Sandy Bridge

Supermicro MBD-X9SCA-F-O

Kingston DDR-III 4GB (PC3-10600) 1333MHz ECC Reg Single Rank x4

HDD SATA-III Seagate 500Gb, ST500NM0011, Constellation ES, 7200 rpm, 64Mb buffer

SONY Optiarc AD-7280S-0B Multi DVD±R/RW drive SATA Black OEM

Видеокарта PCI-E 2.0 ASUS EN210 SILENT/DI/1GD3/V2(LP), 1Гб, DDR3, Low Profile

Infinity STANDART X

Ольха 14-LPX 2xE1
	2

	2
	Лицензия на рабочее место оператора
	
	20

	3
	Лицензия на рабочее место супервизора
	
	4

	3
	GSM шлюз ATEUS EASYGATE-EVRO, FXS INTERFACE
	GSM модуль — MC39i EGSM 900 / GSM 1800. 

Передача данных: 

- GPRS Class 10, 4+2 max. 85.6 kbps 

- CSD max. 14.4 kbps 

Поддерживаемые факсимильные протоколы: 

- V.27ter (2400bps и 4800bps) 

- V.29 (7200bps и 9600bps)

Тип используемой SIM карты — plug-in 3V or 1.8V («small»)
	2

	4
	GSM - VOIP шлюз, 2 SIM карты, металлический корпус -Neogate-TG200-2
	1 линия GSM (возможность расширения до 2-х линий GSM с помощью модуля GSM). Встроенный SIP-прокси для  IP-телефонов. Маршрутизация входящих звонков. Маршрутизация исходящих звонков. Отправка и получение SMS (через web-интерфейс). Функция Call Back. Выбор оптимального маршрута (LCR).Передовое качество передачи голосового сигнала (EFR super sound). Протокол: SIP (RFC3261). Транспорт: UDP, TCP. DTMF: RFC 2833, SIP INFO, In-band.Кодеки: G.711 (a/µ), G.729, GSM, G.726, Speeex. VLAN, межсетевой экран
	4

	5
	ТЕЛЕФОННАЯ ГАРНИТУРА JABRA  PRO™ 930 USB беспроводная один динамик - GN-PRO-930-USB
	Микрофон с шумоподавлением. Радиус приема: до 120 м. Время работы в режиме разговора: до 8 ч. Время работы в режиме ожидания: до 36 ч. Вес гарнитуры: 27 гр. Цифровая обработка сигнала (DSP). Уменьшенное энергопотребление IntelliPower. Возможность подключения до 3-х дополнительных гарнитур к одной базовой станции для проведения конференций. Индикатор заряда батареи. Быстрая зарядка батареи. 3 вида крепления: за ухо, оголовье, оголовье за шею (поставляется отдельно). Разъем подключения USB
	10

	6
	ТЕЛЕФОННАЯ ГАРНИТУРА JABRA GN 2000 USB DUO два динамика проводная - GN-2000-USB-DUO
	Широкополосное звучание 150 - 6.800Hz для IP телефонии, микрофон с шумоподавлением, кнопки ответа/контроля вызовов для работы с Microsoft Office Communicator/Lync, Mute, контроля уровня звука на шнуре, USB разъем. Микрофон с шумоподавлением на гибком держателе. Разъем USB. Два динамика. Стандартная чувствительность микрофона для IP телефонии
	16


Примечание: Все указания в настоящем разделе на товарные знаки читать со словами «или эквивалент». Характеристики оборудования и ПО, указанные в настоящем разделе, являются значениями эквивалентности

